EEERY ML GEWA \Vychowanie do zycia w rodzinie

Temat: Jak rozwigzywac konflikty?

Sposoby rozwigzywania konfliktow?

W Stowniku jezyka polskiego (PWN, Warszawa 1999) znajduje-
my nastepujaca definicje¢ konfliktu: ,jest to sprzecznos¢ interesow,
pogladow; niezgodnosé, spor, zatarg, kolizja”

Czasami wydaje sie nam, ze nalezy unikac za wszelka ceng¢ niepo-
rozumien, ze nalezy tak ukladac zycie, by nie wchodzi¢ w konflikty
z innymi ludZmi. Konflikt jest naturalng konsekwencja tego, ze
mamy rézne usposobienia, plany, pragnienia, dazenia. Konflikt
mozna poréwnac do przeciecia si¢ drég. Dobra komunikacja nie
polega na tym, Ze drogi si¢ nie przecinajg, ale na tym, ze skrzyzo-
wania s3 zaopatrzone w wiadukty, sygnalizacje $wietlng lub ze ktos$ kieruje ruchem. Podobnie jest z drogami
naszego zycia. Zderzamy sie nierzadko na szlaku i aby uniknac¢ ,,katastrofy”, korzystamy z innych rozwigzan
komunikacyjnych. Skrzyzowanie drég — czyli konflikt — nie jest wynikiem biedu, ale bledne moze by¢ jego
rozwigzanie.

Najlepszym wyjsciem jest wiadukt
Obie strony moga bezkolizyjnie kontynuowa¢ swojg trase.
Karolina wlgcza muzyke na caty regulator:
— Postuchayj, jak oni grajg! To naprawde swietny zespot.
Darek:
- Wylgcz to, boli mnie glowa! Chce chociaz chwilg odpoczgd.
Karolina, naktadajgc stuchawki:
- Dobrze, postucham sobie sama, myslatam, Ze ty tez ich lubisz.
Darek: - Lubig, ale w tej chwili nie chce stuchac.
Zeby takie rozwigzanie bylo mozliwe, potrzebne sa:

— jasno wyrazone stanowiska,
— dobra wola obu stron,

— warunki zewnetrzne (w tym wypadku - stuchawki). W konfliktach rodzinnych warto zastanowic sie, czy
mozna zastosowa¢ model wiaduktu.

Reczne kierowanie ruchem

Ten typ rozwigzywania kolizji ma swéj odpowiednik w poleceniach wydawanych przez rodzicéw. W pewnych
sytuacjach jedna osoba musi rozkazywac, a inne muszg stuchac. Jezeli wydaje sig, ze jedna osoba jest bardziej
obcigzona niz inne, mozna notowac, co kto zrobit (komu co polecono) w danym dniu, a potem wspdlnie
zastanowic sie¢ i ewentualnie skorygowac nieréwnosci.
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Sygnalizacja swietlna

Swiatta wskazujg pierwszefistwo przejazdu:

— w tym miesigcu kupimy komorke dla Ewy, a w przysztym - rower dla Tomka;
— dzisiaj ja wychodze z psem na spacer, jutro ty;
— ustalamy dyzury przy robieniu zakupdw. Jest to rozwigzanie czgsto spotykane w uktadzie rodzinnym. Jest

ono dobre pod warunkiem, ze nie bedziemy zbyt sztywno trzymac si¢ ,litery prawa” i potrafimy czasem
sie zdoby¢ na wielkodusznosc¢.

Skrzyzowanie bez sygnalizacji

Bywaja konflikty, w ktérych sami musimy wypracowac¢ najlepsze rozwigzanie. Potrzebne sg nastepujace wa-
runki:

— Obie strony muszg jasno okresli¢ swoje stanowisko.
— Obie strony musza by¢ przekonane, ze druga strona tez uczciwie dazy do dobrego rozwigzania.

— Obie strony musza by¢ podatne na argumentacje. Jezeli ja czegos bardzo chceg, nie jest to jeszcze wy-
starczajacy powdd, zeby druga strona musiata ustapi¢. Zdarza sig, ze sami nie znajdziemy rozwigzania.
Trzeba wtedy odwotac sie do kogos, czyj autorytet uznaja obie strony, i podporzagdkowac si¢ mu juz bez
dalszej dyskusji. Czasem najlepszym rozwigzaniem jest zwykle ,,przepraszam” jednej strony i wybaczenie
drugie;j.

¥\ Zadanie

Podaj, w formie krétkiej notatki, sposoby rozwigzywania konfliktéw.
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